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Le fonctionnement des
comptes au quotidien

Dates de valeur sur les opérations courantes

Versemenl d'espéces (J = date d'opération) J
Retrait d'espéces au guichel de votre Caisse Régionale J
Virement interna sur un compte de votre Caisse Régionale J
Virement interbancaire crédit Jd
Virament interbancaire débit o
Remisa de chéques (J = date d'opération) J + 1 ouyré
Paisment par chéque (J = date d'opération) Jd
Remisa da LCR (J = date de remise ; E = date d'échéance)

= remise plus de 7 jours avant échéance E + 3 ouvrés

- remise 7 jours ou moins avant échéance J + 10 ouvrés
= Paiement LCR (J = date du réglement) J
* Remise de prélévements (remise au moins 5 jours avant I'échéance) E
* Prelévement sur votre compte (E = date d'échéancs) E
* Remisa par TPE (J = date de remisa) J+1 ouvré
« Transfert ou palement de chéques & destination

de I'étranger (J = date du transfert) |

Tenue et suivi de compte
* Commission de plus fort découvert du mois 0.06 %
= Commission de mouvement débit

calculée sur les mouvements débiteurs du mois de 0,06 % 4 0,2%
* Commission de tenue de compta (tarif mensusl) 6.90 €
* Clature de comptes Gratu
« Changement d'adresse du titulaire du compte Gratu
« Délivrance de RIB Gratu
= Recherche de documents

- simple (a I'unité) min. 11,10 €

- complexa (& I'unité) min. 41,80 €
* Tentative de récupération des fonds en cas de BIC/BAN incorrect. 50,00 €

= Edition de document (& |'unité) 0,87 €
* Relevés da compte

- mensuel

= guinzajne 1.07 €

- décadaire 2,13 €

- quotidien 11,658 €
« Traitement des adresses inconnues 920 €
= Fusion d'échelle d'intéréts 10,16 €
= Cartification des comptes 98,00 €
* Contrile des signatures multiples sur chéques 4855 €

Opeérations d’encaissement et escompte

= Chégues
- Remise de chiques
= Carnet de remise de chéques
- Bemise chéques euro mutés 15,65 €
= Prélévements
- Support papler
. Par remise 14,60 €
. Par prélavement 475 €
= Support télétransmission
- Par remise Gratuit |
. Par prél&vement 029€

- Demande de Numéro National Emetteur (NNE)
= Remisa et comptage des espéces
= Effels a I'encaissement ou & I'escompte

= Support papier

Nous consulter

. Par remise 6,50 €

. Par effet 400 €
= Support télétransmission ou Intemet
. Par ramise
. Par effet 029€
* Gestion des effets
- Prarogation 10,15 €
* Cession de créance loi Dailly
= commission de service (par créance} 3.60€
= commission de notification (par créance) 510€
- cOMMISsion de remise par bordereau 585 €
* Affacturage nous consulter
* Retour Impayés
- Chéque C Gratuit |
- Prélévement 1530 €
- Effet 15,65 €
Paiements et mouvements de fonds
Virements
* Mise en place d'un Ordre de virement permaneant
vers un autre établissement 420 €
* Virement permanent exteme [ Gratuit ]
* \irement occasionnal externe
- Gulchet 3,60 €
- Internat
* \irement de trésorerie papier 12,00 €
* \irement da trésorerie télétransmis 6,95 €
* Virement (grand donneur d'ordre)
- Papier
. Par remise 14,60 €
. Par opération 250 €
- Telétransmis
. Par remise
. Par opération 0,14 €
Cartes Bancalres |cotisation annuslla)
Business Débil Immédiat 40,00 €
Business Débit Différé 50,00 €
Business Executive 121,00 €

L I

Pajement par cartes (dans 'Espace Economique Europden EEE)) — (EHETTIID
Retrait GAB :

- aux distributeurs automatiques du Crédit Agricole " Gratuit ]
- aux. distributeurs automatiques hors Crédit Agricole

. les 4 premiers retraits du mois

. & compter du 5° retrait du mois 1 € par retrait

Bon plan : CARTE BANCAIRE BUSINESSCARD

Carle exclusivement réserviée aux entrepreneurs professionnels (agriculteurs,
artizans, commergants, professions libérales). Elle est ufilisable partout dans le
monde. Vous choisissez avec votre conseiller les plafonds de palement et de retrait
les mieux adaptés & vos besoins,

Chéques
* Chéquier standard (retrait agence)
* Chéquier professionnel 480 €
* Cheéque de bangue 12,00 €

Prélavamants

* Mise en place d'une autorisation de prélévernent :
- oas général B.20 €
- axceptions : services publics, ceuvres sociales

Oppaositions

« Opposition sur carte (perte ou vol) Gratui
Opposition sur carte faite par la banque pour usage abusif Gratu

* Capture en cas de refus de restitution carte aprés notification 5435 €
* Opposition sur avis de prélévement

= Opposition chéque ou chéquier 15,00 €
* Frais de mainlevée d'opposition BDF 45,40 €
* Frais de déclaration d'opposition BDF 4540 €

Incidents de fonctionnement du compte
* Commission journaliére d'intervention sur
fonctionnement imégulier du compte

- par Instance traitée B25€
- maximum / jour AN25€
= Rejet sur opérations de paiement :
- prélévement pour défaut de provision 20,00 €
- gffet au paiement 19,70 €
- chaques
. montant inférieur ou égal 4 50 € 30,00 €
. montant supérieur 4 50 € 50,00 €

* Rejet d'un prélévement ou d'un virement pour un motif autre que
I'absence de provision (forfait intégrant la commission
d'intervention &t la notification) 20,00 €
* Agios sur découvart non autorisé au 00/07/10 : 13,35 %
Ce taux esl révisable timestriellernent et caloulé sur la base du taux
d'usure (Art. L.313.3 du code de la consommation).

La gestion au quotidien

Bon plan : UNEFORMULE ADAPTEE A VOS BESOINS
Un compte senvice personnalisé, pour optimiser la gestion de vos comples.

Sans ouveriure Avec ouveriure
di crédit dae crédit=

Comptes Services Agriculteurs

; ; - =
de plus fort découvern
- Exonération commission X X
de mouvement débit
- Exonération de la commission X X
de tenue de compte
- Gratuité des frais d'opposition X X
sur chéques
- CAEL INVESTSTORE | b X
- Assurances SECURICOMPTE X X
Agriculteurs.
~ Lettre aux AGRI X X
~Valeur J ramisa de chague: X X
- Service expart pleinchamp s X

Cotisation mensuslie [selon activits) | De 11,20 4 15,10 € | Da 15.50#24.308

(2} Agios sur DécoUven aunonss Compie Sarvice au 010710 5,60 %
S0is8 iganeg o BCCaplEion du dosser



Services de banque a distance

“Crédit Agricole En Ligne” (cotisation mensuslls)
= PRO GESTION (Intemet, téléphone mobile)™ 880 €
- consultation compte courant, épargne et titres
= gonsultation des préts en cours
- télechargement des releves
= virerents extames unitaires
- informations et ordres de bourse

= virements sur liste -
- consultation et gestion des affets
= CAEL ENTREPRISE
- Transfert de fichiers EDI WEB + PRO GESTION 2085 €
« CAEL FILDOR
- Transfert de fichiers ETEBAC 3 / EBICS + PRO GESTION
. sens allar 20,85 €
. 5ens retour 41,70 €
. sens aller + retour 5210€
= Signature Electronique
- CA CERTIFICAT nous consulter
= Site expert des professionnels agricoles
- garvica PLEINCHAMP . com nous consuttar

Bon plan : PLENCHAMP.COM
Avec pleinchamp.com, e site expert des professionnels agricoles, facilitez-vous
la gestion quotidienne de votre exploitation. Retrouvez linformation agricole locale,
nationale, européenne et intemationale, mise & jour quotidiennement par
600 partenaires.

= Boutique Internet an ligne
- PACK E.COMMERCE

nous consulter

Bon plan : Vous souhaitez booster vos ventes !
Le pack e.commerce c'est ka solution ¢lé en main du crédit agricole Toulouse 31
pour créer et gérer votre boutiue en ligne en toute autonomie et simplicite,

(3 Hors frai de tdidcommunication, salon votre foumizseur d'scchs: of b hisme an viglewr des codtaisurs.

Equipement monétique

= Location TPE Fixe nous consulter
- Lacation TPE Portable nous consulter
- Location TPE GPRS nous consulter
- Location TPE Editeur Lecteur de Chéques nous consulter
= Licence TPE Internet (g transactions) nous consutter
— Logation TPE Intermnet (e transactions) nous consutter

Les placements

Placements & termae

« Dépdt a terme, Bon de caissa Gratuil

« Certificat de dépdt négociable El‘amlt
Vilours mobilléres

¢ Quverture d'un compte titres Gratull

« Ordres passés par INTERMNET :
- Achat ou vente de titres 0,55 %
= Minimum par ordre 585 €

« Ordres passés en agence :
= Frais fixes 435 €
- Achat ou vente de titres 1,60 %
= Minimum par ordre de bourse 1421 €
Fonds Communs de Placemenl - FCP ou SICAY

* Drolt d'entrée el de sortie nous consulter

@ & B 8 & B & & @ -

Bon plan : INVESTSTORE
Je réalise des économies en faisant loutes mes opérations de bourse par Intemet
&t je banéficie de conseils d'experts

Sl ek Py
ralls dle goort

IE)rc:its‘!b:ss:

- sUr compte titres 20,90 €
- sur una ligne de valeur hors Crédit Agricole 2,76 €
Droits proportionnels :

- Des titres hors Crédit Agricole 0,33 %
- Sur SICAV, FCP et Emprunts Crédit Agricole 0,12 %
- Sur valaurs Crédit Agricole Gratuil
{bons, actions CA SA, CCl Toulouse, parts sociales)

Maximum de facturation 300 €
Imprimé fiscal unique " Gratul
Relové titres  Gratuit
Etuds el bilan patrimonial nous consulter
Epargine salarinle

Plan d'épargne inter-entreprise (PEI} ou plan d'épargne retraite collectif
inter-entreprise (FERCOI)
= Forfait annuel (jusqu'a 10 salariés) 125 €

Bon plan : PER CONVERGENCE (PEl+PERCOI)

Une solution d'épargne du Crédit Agricole qui vous donne, ainsi qu'a vos salariés,
|Wmmmmmmmmmm
dans un cadre fiscal avantageu. *

* silon conditions contractslles o légistafion en viguisir

Eparane retralte nous consulter
Bon plan : PREDIAGRI RETRAITE
Constituez vous progressivement une épargne refraite qui sera transformée en
complément de revenu garanti A vie au moment de votre retraite, tout en faisant des
#conomies d'impits et de charges sociales. 4
Les crédits
Frais do dosslers
Crédit d'investissement 1,00 %
= minimum 100,00 €
= Maximuim 1300,00 €
Lignes de trésorerie et de cautionnement bancaire
- mise en place 0,50 %
- minimum 65,00 €
.~ maximum 315,00 €
- renouvellement a l'identique 0,25 %
. minimum 32,50 €
. maximum 157,50 €
Frais de cautionnement bancaire (Garanties données)
Cautions pré-accordées 30,00€
Cautions hors ligna TT00€
Cautlons complexes sur devis
Autres services liés au crédit
Désolidarisation de prét 86,50 €
Réédition de document concemant un prét 13,50 €
Décompte de remboursement anticipsé d'un prét 13,50 €
Changement de comptle payeur (exteme) 43,50 €
Mise an place clavse souplesse 100,00 €
Mainlevée de garantie 85,00 €
Information annuelle des cautions 2540 €
Meadification de garantie 86,90 €
Réaménagement Crédit 0,5% du Capital Restant di
Minimum 150 €
Attestation de prét soldé 15,30 €
Mise en place délai de paiement 26,60 €
Taux de Référence Crédit Agricale Mutuel (TRCAM) 450 %

au 17 juillet 2010

L’'international

ViFremenis recus

Réception d'un virement occasionnel de I'Espace Economique

Européen, (EEE)" soumis au réglement européen n® 2560/2001 en euro
(avec code BIC SWIFT, IBAN et frais partagés) < 50 000 € G Gratuil |
Réception d'autres virements en suro avec code BIC SWIFT et IBAN

=12 500 € 13,40 €
de 12 500 € a 50 000 € 16.30 €
= 50000 € 2560 €
Réception d’autres virements en devises (hors euro) nous consulter
Virements dmis

Emission d'un virement occasionnel dans I'EEE'" soumis au réglement
européen n* 2560/2001 en euro avec code BIC SWIFT, IBAN
et frais partagés < 50 000 €

Agence 3.60€
Télgtransmission (EDI) D4 €
+ Emission d'autres viremants en euro avec coda BIC SWIFTet IBAN
<12 500 € Agence 16,70 €
Télétransmission (EDI) TO0 €
de 12 500 € & 50 DOO € Agence 20,40 €
Téletransmission (EDI) 11,60 €
>50 000 € Agence 3350¢€
Télétransmission (EDI) 2420€
Emission d'autres virements en devises (hors euro) nous consulter
Avis de débit sur virements émis en agence [ Gratuit |
Autres opérntions
Forfait crédit documentaire import par télétransmission (EDI)
- ouverture + 1 utilisation 202,70 €
Couverlure de change - frais de dossier 78,00 €
Achat et vente de devises disponibles en agence
Commission mensuelle de tenue de compte en devise 10,70 €
Envei d'un e-mail d'information pour
chagque virement International
Palements cartes i I"étrangor
Dans un pays de I'Espace Economigue Européen (EEE)" soumis
au réglement Européen n® 2560/2001 [ Gratuit ]

[1) Espace Economigue Eiropéen : Alemoagng, Autriche. Belgious,

1,85 % du montant + 0,20 €
avec minimum 0,50 €

Dans les autres pays

Ratraits cartos o 'etrangor

Dans un pays de I'Espace Economique Européen (EEE)" soumis
au réglement Européen n® 2560/2001

- retrait DAB par carte internationale de retrait

- aux distributeurs automatiques Crédit Agricole Gratuil
- aux distributeurs automatiques hors Crédit Agricole
. les 4 premiers retraits du mols ratui
. & compter du 5" refrait du mois 1 € par reftrait
Dans les autres pays
- retrait GAB 420 €
- retrait CASH 6,25 €

, Chypen, Danemark, Espagne.

Bulgarie
Estonss, Findande. France, Groce, Hongrie, Iiands, lslande, ihals, Lettonie. Lechtensinin, LEuanie: Lusem
bowrg. Malie, Monwigs, Pays-Bas, Poiogne. Portugal, Républious tchisgue, Rowmanss, Royawma Lini Siova-
quie, Slivénie. Subds.

Ma banque en ligne
Consultez brement vos comples, vos services et

@/mremet gérez-les A distance en temps réel et en foute

wuwcatoylouse3tlr  sicuts.

@_met mobile

meioiousar
_@__ Filvert
0890 64 64 31

0,12 eurs TTC/min
f
@ : q Avec FILMOBILE, recevez, par SMS, I'état de
;an' mobile rxtiar i

vos comptes par SMS ¢
mm&mrq:m- e mabile.

@/@A T‘tres Acceder aux opérations de bourse et passez

0810 0131 directement vos ordres de bourses,
mrmmudmn#mmh

Consuiez en loute iberté i solde de vos
compres, l'encours carte ¢t réalisez vos
viraments deputs votre 18léphone mobile, Accés
libre sans abennement.

Votre compte en ligne 7)/7, 240724 : consultez
ke solde de vos comples et le détail de vos
opérations débit et crédit, vos oppositions carte
et identifiez [es horaires o' ouvertiire de volre
agence. Pendant les heures d'ouverture agence,
vous pourrez joindre un Conseiller en direct.

Protégez-vous, vofre famille et assurez vos biens.
@Paaf“ TE@ €N JIGNE. tamencies tescipenint 1 ot ta Sz o0
0825 31 22 22 contrat d'assurance.

0,15 euro TTC mi

Numéros d’urgence

0800 810 812

B Wi et grahill e o Dot Bs:

05 61 26 95 50
Caall s el bl ey 19 i P
Sanco dxponitls 24024, THT

0892 683 208

Lot degess un posis flas D.34Emin

Déclarer un sinistre auprés de Pacifica

Signaler la perte, le vol ou I'utilsation
fraudulewss de ma carte bancaire :

Falre ppposition sur un chéque ou sur mon chéquier :

lag o
4 Camze Régonale recoi a5 condifEon
ton de certama pm-‘!ur!s{c ne et ol a l'acooed da la
Caisss Raglonale o o A Bancaly
tituladres dont-es comgp! qnnllun da la El.nmrn e France dong e cadra
de Naticle du Coda monetare et firmncier bendfician gratutement des sanvices menfionnes a
Iarticka d du Coda monetasrd el fmEicier.

;‘:{hsre &t conf Impu.- I"Aumome da Contrése Prudentiel : 61, ree Taltbout - T5436 Pans Cedex 09
'oit |a sile
= Gohirdien par =
- Gt par -ﬂ.ulql.ﬂt.a—'- 4 nrr"w-ﬂ Fsur‘.r m«-s ‘F |nnr,a.=| r}mn er,a
Nos conditlons tarfaires sont consultables auprés da l'ensembla
e nos agonces et sur internet WWW, r.a-loulouseﬂ fr




