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Le fonctionnement des
comptes au quotidien

+ Versement d'espéces (J = date d'opération) J
* Ratrait d'espbces au guichet de votre Caisse Réglonale J
* Virement inteme sur un compte de voire Caisse Régionale Jd
* VMirement interbancaire crédit J
* Virement interbancaire débit J
* Remise de chéques (J = date d'opération) J+ 1 ouvré
+ Palement par chéque (J = date d'opération) J
* Remise de LCR (J = date da remisa ; E = date d'échéance)

- remise plus de 7 jours avant échéance E + 3 ouvrés

- remise 7 jours ou moins avant échéance J + 10 ouvrés
= Paiement LCR (J = date du réglement) J
* Remise de prélévements (remise au moins 5 jours avant I'échéance) E
* Prélévemant sur votre compte (E = date d'échéance) E
= Remise par TPE (J = date de remise) J+1 ouvré
* Transfert ou paiement de chéques a destination

de I'étranger (J = date du transfert) J

Tenue et suivi de compte

* Commission de plus fort découvert du mois 0,06 %
Commission de mouvemeant débit

calculée sur les mouvements débiteurs du mois de 0,06 % a 0,2%
+ Commission de tenue de compts (tarif mensuel) 6,90 €
+ Cldture de comptes Gratuit
« Changement d'adresse du titulaire du compte Gratuit
= Délivrance de RIB Gratuit
* Recherche de docurmnents
- simple {a I'unité) min. 11,10 €
- complexa (a 'unité) min. 41,80 €

= Tentative de récupération des fonds en cas de BIC/IBAN incomect 50,00 €

* Edition de document (a l'unité) 0,87 €
* Relevés de compte

- mensual

- quinzaina 107 €

- décadaire 213€

= guotidien 11,58 €
« Traitement des adresses inconnues 920€
* Fusion d'échelle d'intéréts 10,16 €
= Cerification des comptes 98,00 €
* Controle des signatures multiples sur chégues 48,55 €

Opérations d’encaissement et escompte

/" Infos 3 POUR ACCELERER LE CREDIT EN COMPTE DE VOS CHEQUES
= Ulilisez des camets de remise de chéques personnalisés
* Limitez les remises & 50 chéques par remise
= Veiflez & la cohérence des montants en chiffres et en lettres

| = Utilisez de P'encre noire pour le remplissage de vos chégques

= G ues
- Remise de chéques Gratuit
- Camet de remise de chéques Gratukt
- Remise chéques euro mutés 1565 €
* Prélévements
- Support papier
. Par remise 14,60 €
. Par prélévement 475€
- Support télétransmission
. Par remise
. Par prélévement 0,29 €

- Demande de Numéro National Emetteur (NNE)

* Remise et comptage des espéces Mous consulter

= Eifets a l'ancaissament ou a 'escompte

- Support papier
. Par remise 6,50 €
. Par affet 4,00 €
= Support téléfransmission ou Intermet
. Par remisa [ Gratuit
. Par effat 029¢€
= Gestion des effets
= Prorogation 10,15 €
* Cession de créance ol Dailly
- commission de service (par créance) 3,60 €
- commission de notification (par créance) 510 €
- commission de remise par bordereau 5B85€

= Attacturage pro nous consulter

* Retour Impayés

- Chégue
- Prélévement 1530 €
- Effet 15,65 €
Paiements et mouvements de fonds
Virements

* Mise en place d'un Ordre de virement parmanent
vers un autre gtablissement 420 €

= Wirement permanent externe
= Virement occasionnal extema

- Guichet 360€
- Intermnet
= \irement de trésorerie papier 1200 €
= Virement de trésorerie télétransmis 695 €
= Virement {grand donneur d'ordre)
- Papier
. Par remise 14,60 €
. Par operation 250¢€
- Télétransmis
. Par remisa
. Par opération 014 €
Cartes Bancaires (cotsation annusls
« Business Débit Immédiat 40,00 €
= Business Deébit Différé 50,00 €
* Business Exécutiva 121,00 €

Paiement par cartes joans I'Espace Economigue Europden (EEE)')
* Retrait GAB :

- aux distributeurs automatiques du Crédit Agricole m
- aux distributeurs automatiques hors Grédit Agricole
. les 4 premiers refraits du mois
. & compter du 5° refrait du mois 1 € par ratrait
Chéques
= Chéquier standard (retrait agence)
= Chéquier professionnel 490 €
* Chéque de bangue 12,00 €

Préldvements
* Mise en place d'une autorisation de prélévement
~ cas ganéral 8,20 €

- exceptions : services publics, cauvres sociales [ Gratuit ]
Oppositions

Opposition sur carte (perte ou vol) ratu
Opposition sur carta faite par la banque pour usage abusif Gratuit

Capture en cas de refus de restitution carte aprés notification 54,35 €
Opposition sur avis de prélevement
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Opposition chéque ou chéquier 15,00 €
Frais de mainlevée d'opposition BDF 4540 €
Frais de déclaration d’opposition BDF 4540 €

Incidents de fonctionnement du compte
= Commission journaliére d'intervention sur

foncticnnement imégulier du compte

- par instance traifés 625 €
- maximum / jour 31,25 €
* Rejet sur opérations de paiement ;
- prélévement pour défaut da provision 20,00 €
- effet au paiement 19,70 €
- chéques
. montant inféreur ou égal 4 50 € 30,00 €
. montant supérieur 4 50 € 50,00 €

* Reajet d'un prélévement ou d'un virement pour un motif autre que
I'absence de provision (forfait intégrant la commission
d'intervention a1 la notification) 20,00 €
* Agios sur découvert non aultorisé au 01/07/10 : 13,35 %
Ce taux est révisable trimestriellement et calculé
sur la base du taux d'usure (Art. L.313.3 du code de la consommation).

La gestion au quotidien

Bon plan : UNE FORMULE ADAPTEE AVOS BESOINS
Un comple service personnalisé, pour optimiser ta gestion de vos comples.

Sans ouverture Avec ouverture

Comptes Services Professionnals de cradit de craditm

- Découvert autorisé X
- Taux préférantiel sur découvert X

- Exonération sur commission X
d'engagaement sur découvert

- Exonération commission d'interven- X
tion (imitée au niveau du découvert)
- Exonération de la commiasion X X
da plus fort découvert
= Exonération commission X X
da mouvement débit
= Exonération de la commission X X
de tenue de compte
- Gratuité des frais d'opposition X X
sur chéques

- CAEL INVESTSTORE

X X
- Assurances SECURIPRO X X
- Lettre aux PROS X X
- Valaur J remise de chéque X X

Cotisation mensualle (selon activits)  |De 16,10 455,60 €| De 18,30 4 66,30 €

2 A Sur OdCOuvETT Qulonss Compls Sanice au 01/G710 BI5S %
Sols rdaerys dacceplEtion du Gossiar
Comptes Services Associations (colisation mensueiie) 520 €

Services de banque a distance

“Cradit Agricole En Ligne" (cotisation mensualla)
+ PRO GESTION (intemet, téléphone mobila)™ 890€
- consultation campte courant, épargne et litres
- gonsultation des peéts en cours
- téiechargement des releves
= virements extemes unitaires
- informations et ordres de bourse
= wirements sur liste
- consultation et gestion des effets




* CAEL ENTREPRISE

- Transfert de fichiers EDI WEB + PRO GESTION 2085 €
* CAEL FILDOR

- Transfert da fichiers ETEBAC 3 / EBICS + PRO GESTION

. sens aller 20,85 €
. 3ens retour 41,70 €
. sens aller + ratour 52,10 €

Infos : CEATIFICAT ELECTRONIOUE _
Piéce d'identiteé électronique dont le contenu est garanti par une Autorité de Certifi-

= Signature Electronigue

- CA CERTIFICAT nous consulter

* Service TIERSANTE nous consulter
{gestion du 1/3 payant phammacien)

* Boutique Intemest &n ligne
- PACK E.COMMERCE nous consulter

/Bon plan : Vous souhaitez booster vos ventes !
Le pack e.commerce c'est la solution clé en main du crédit agricole Toulouse 31
pour créier et gérer votre boutique en ligne en toute autonomie et simplichs,
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Equipement monétique

- Location TPE Fixe nous consulter
- Location TPE Portable nous consutter
- Lacation TPE GPRS nous consulter
= Location TPE Editeur Lecteur de Chégues nous consulter
= Licence TPE Intemet (e transactions) nous consulter
- Location TPE Intemet (e transactions) nous consulter
— Location TPE Santé (1élétransmission FSE) nous consuiter

/Bon plan : LECTEUR DE CARTE BANCAIRE FIXE OU PORTABLE
(ffre = entrée de gamme = ou solutions technologiques GPRS ou ADSL....
Le Crédit Agricote TOULDUSE 31 vous accompagne dans le choix de voire solution
monétique. N'hésktez pas a consulter volre conseiller habituel.

lLes placements

Placements & tormua
» Dépdt a terme, Bon de caisse
« Certificat de dépdt négociable
Valours mobllidres

« Duverture d'un compte titres

« Ordres passés par INTERNET :

- Achat ou vente de titres 0,55 %
= Minimum par ordre 585€
« Dépdt & terme, Bon de caisse " Gratuit

“ Ordres passés en agence :

- Frais fixes 435€
- Achat ou vente de titres 1,60 %
- Minimum par ordre de bourse 1421 €
Fonds Communs de Placament - FCP ou SICAV

* Droit d'entrée et de sortie

/ Bon plan : INVESTSTORE
| Je rdalise des économies en faisant toutes mes opérations de bourse par Intemet
\\_el]etlhéﬂmuemd'm

nous consuller

* Droits fixes :

= sur compte titres 2090 €
= sur une ligne de valeur hors Crédit Agricole 2,76 €
* 'Droits proportionnels
= Des titres hors Crédit Agricole 0,33 %
- Sur SICAV, FCP et Emprunts Crédit Agricole 0,92 %
- Sur valeurs Crédit Agricole " Gratull |
[bons, actions CA SA, CCI Toulouse, paris sociales)
* Maximum de facturation 300 €

« Relevé titres.

Imprimé fiscal unigue

sridisl nous consulter

de et bilan g

no =al i

* Pian &'épangna inter-antreprise (PEl) ou plan d'épargne retraite collectif

Inter-entreprise (PERCOI)
- Forfait annuel (jusqu'a 10 salariés) 125 €

Bon plan : PER CONVERGENCE (PEl+PERCOH)
Une solution d'épargne du Crédit Agricole qui vous donng, ainsi qu'a vos salariés,
I'opportunite de constituer progressivement un capital de fagon souple et libre,
dans un cadre fiscal avantagew:. *

* salon condiions contractusies et legisiation en viguaur

nous cansulter

e rotralls

Bon plan : ACCORDANCE MULTI-SUPPORTS

Préparez volre retraite complémentaire & partir de 30 € fmois. Bénéficiez d'une
sécurisation progressive de volre investissement, tout en faisant des économies
d'impéts et de charges sociales.

Les crédits

Frais de dossiers

* Crédit d'investissemant 1,00 %
= minimum 200,00 €
= matimum 2600,00 €

* Lignes de trésorerie et de cautionnement bancaire
- mise an place 1,00 %

. minimtim 130,00 €

. maximum 630,00 €
- renouveliement a identique 0,50 %

- minimum 65,00 €

. maximum 315,00 €
Frais do cautionnement bancaire (Garanties données)

* Cautions pré-accordées 30,00 €

= Cautions hors ligne J700€

* Cautions complexes sur devis
Autres services liés au crédit

* Désolidarisation de prét B6,50 €

= Raédition de document concamant un prét 13,50 €

* Décompte de remboursement anticipé d'un prét 13,50 €

* Changement de compte payeur (extame) 43,50 €

= Mise en place clause souplesse 100,00 €

= Mainlevée de garantie 85,00 €

* Information annuelle des cautions 2540 €

= Modification de garantie 86,90 €

* Reéameénagement Crédit 0.5% du Capital Restant di

Minimum 150 €

* Attestation de prét soldé 15,30 €

* Misae an place délai de paisment 2660 €

* Taux de Référence Crédit Agricole Mutue! [TRCAM) 4,50 %

au 1% julllet 2010

L’international

IS regus

Viremenis

* Réception d'un virement occasionnel de I'Espace Economique

Européen, (EEE)" soumis au reglament eurcpéen n® 2560/2001 en euro
{avec code BIC SWIFT, IBAN et frais partagés) < 50 000 € " Gratult |

* Réception d'autres virements en euro avec code BIC SWIFT et IBAN

< 12500 € 13,40 €
de 12 500 € 4 50 000 € 16,30 €
=50000€ 2560 €

Réception d'autres virements en devises (hors eura) nous consulter

Viromanta dmis

* Emission d'un virement occasionnel dans I'EEE"! soumis au réglement

.

européen n® 2560/2001 en euro avec code BIC SWIFT, IBAN
et frais partagés < 50 000 €

Agence 3,60 €
Télatransmission (EDI) 0,14 €
« Emission d'autres virements en euro avec code BIC SWIFT at IBAN
< 12500 € Agence 16,70 €
Télétransmission (EDI) 700 €
de 12 500 € 4 50 000 € Agence 20,40 €
Téletransmission (EDI) 11,60 €
= 50000 € Agence 3350€
Talétransmission (EDI) 2420¢€
= Emission d'autres virements en devisas (hors eurg) nous consulter
Avis de déhit sur virements &mis en agence - Gratuit |
Autres opéarations
* Forfait crédit documentaire impornt par télétransmission (ED1)
- ouveriure + 1 utilisation 202,70 €
* Couverture de change - frais de dossier 78,00 €
« Achat et vente de devises disponibles en agence
« Commission mensuelle de tenue de compte en devise 10,70 €
« Envoi d'un e-mail d’information pour
chaque virement intermational " Gratuil

* Dans les autres pays

Paloments cartes i I'étrangai

Dans un pays da I'Espace Economique Européen (EEE)" soumis

au réglement Européen n” 2560/2001 ' Gratuit |
1.95 % du montant + 0,20 €

avec minimum 0,50 €

Rotraits carte Votrangi

* Dans un pays de 'Espace Economigue Européan (EEE)" soumis

au réglemant Européen n® 2560/2001

- retrait DAB par carte intemnationale de retrait
- aux distributeurs automatiques Crédit Agricole Graluif
- aux distributeurs automatiques hors Crédit Agncole

. les 4 premiers retraits du mois * Gratuit |
. a compter du 5* retrait du mois 1€ par'retruﬂ
* Dans les autres pays
- retrait GAB 4,20 €
- retrait CASH 6.25 €

{1} Espace Economigue Europden : Allemagne, Autriche, Balgique, Bulpane. Chypes, Danemark, Expagne,

Estemie. Finlinde, France, Gréce, Hongrie, irlande, (skande, (tale, Letionis. Liechisnstein, Likmome, Ludam-
bourg, Malte. Norvige, Pays-Bas, Pologne, Poriugal, Répubiigue ichiqus, Roumanie. Roysume Unl, Slova:
quie. Sievine, Subde

Ma banque en ligne
Consultez librement vos comples, vos services b

@/{ntemer gérez-1es A distance en 1emps réel et en toute

watouloused Lt séaum.

Consultez en toute libens ie soide de vos
comptes, I'encours cane et réalisez vos
viraments depuls volre taképhone mobile. Accés
libre sans abonnemsnt.

Votre compte an figne 7j/7, 240724 : consultez
et sokde-de vos comptes et ia détail da vos
apérations debit et crédit, vos oppositions carte
&l identifiez les horalres d'ouverture de votre
agence. Pendant 1es heures d'ouverture agence,
vous pourrez joindre un Consedlier en direct.

@f Internet mobile
ot

@i‘-‘ﬁverr

/0890 64 64 31

0,12 auro TTC min

-/
fﬁ‘f mobile Avec FILMOBILE, recevez, par SMS, Iétat de

Ivos comintas nar SMS wm;ﬁ:ummmmwmmamm
Coit variale -

@fCA Titres

/0810 013131
Coiit &'en appe local dopian um paite fair

Accédaz aux opérations de bourse et passez
directement vos ordres de bourses,

Protégez-vous, vore famille et assurez vos blens.
Demandez directement un devis 0u Souscrives un
contral d'assurance.

@Séliﬂs_sy rpro
"2892 680028

s T

Numeéros d’urgence

0800 810 812

N Vit et il e s pooln fhie

05 61 26 95 50

Codlt o sl kool dege i poshi fis
Serdoe dsponitie 240724, TT

0892 683 208

ot depu Un pome tie 0 34ETTR

Déclarer un simstre auprés de Pacifica

Sigraler ia perte, Iz vol ou I'utilisation
Trauduleuse de ma carte bancaire :

Faire opposition sur un chéque ou sur mon chequler :

Mos conditions tarftaines sont consultables auprés da 'ensemble
de nos agences et sur Intemet m.ca-tﬁulﬂusea'l Ar




