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Vérifier la version de son navigateur Internet

Afin de pouvoir utiliser notre service Crédit Agricole en Ligne, nous vous recommandons
d'utiliser au minimum la version Google Chrome 10.

Pour télécharger la derniére version de Google Chrome, utilisez I'adresse suivante :
http://www.google.com/chrome/?hl=fr

Vérification de votre version de navigateur Internet :

e Cliquez sur X qui se trouve en haut a droite de votre fenétre Google
Chrome

e Cliquez sur A propos de Google Chrome

e La fenétre suivante apparait :

:i-prnpns de Gﬁugie Chrome

Google Chrome

10.0.645.204

Copyright @ 2006-2011 Google Inc. Tous droits réservés,
Google Chrome Fonctionne gréce au prajet Open Source Chromium et & d'autres logiciels libres

Conditions d'ukilisation de Google Chrome

E Google Chrome est & jour (10.0.648.204)

e Veérifiez le numéro de version.
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Autoriser I’accés aux pages securisées

e Cliquez sur A qui se trouve en haut a droite de votre fenétre Google
Chrome

e Cliguez sur Options dans le menu déroulant qui s’est affiché

e Cliquez sur Options avancées

Securite

iZarer les cerificats..

[ vérifier la révocation du cerificat serveur

Utilizer S5L 3.0
Utiliser TLS 1.0

e Dans la rubrique Sécurité, vérifiez que les cases Utiliser SSL 3.0 et Utiliser
TLS 1.0 sont cochées
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Vider le cache

e Cliquez sur | qui se trouve en haut a droite de votre fenétre Google

Chrome

Cliquez sur Outils dans le menu déroulant qui s’est affiché
Cliquez sur Effacer les données de navigation...
e Une fenétre s’ouvre (voir image ci-dessous)

Effacer les données de navigation

Effacer les élarments datant : | de toujours

[] Effacer Ihistarique de navigation

[] Effacer I'histarigue des téléchargements
s | ider le cache

[ Supprimer les cookies et autres données de site

[] Effacer les mats de passe enregistrés

[] Effacer les données de saisie automatique enregistrées

Faramétres de stockage d'&dobe Flash Player...

e Cochez la case Vider le cache

Effacer les donnees de navigation

e Cliquez sur le bouton Effacer les données de navigation
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Configurer son navigateur pour accepter les cookies

e Cliquez sur A qui se trouve en haut a droite de votre fenétre Google

Chrome
Cliquez sur Options dans le menu déroulant qui s’est affiché
Cliquez sur Options avancées

e Dans la rubrique Confidentialité, cliquez sur Paramétres de contenu...

Confidentialite Faramétres de contenu. .. Effacer les donnees de navigation. ..

Google Chrome utilise parfois des senices Wyeb pour améliorer vatre confart de navigation.
“ous avez la possibilité de désactiver ces senices. En savair plus

Litilisez un senice Web pour résoudre les erreurs de navigation.

Litiliser un service de prédiction afin de compléter les recherches et les URL saisies dans la barre d'adresse
Litiliser la prélecture DM pour ameliarer les perfarmances de chargement des pages

Activer la protection caontre le phishing et les logiciels malveillants

[] Enwoyer automatiquement les statistiques d'utilisation et les rapports d'erreur 4 Google

e Une fenétre s’ouvre (voir image ci-dessous)

Parameétres de contenu

Cookies mfp-(+) Autoriser le stockage des données locales (recommandé)
O Interdire & tous les sites de stocker des données

[l lgnarer les exceptions et bloguer l'enregistrement des cookies tiers

[ Effacer les cookies et autres données de site larsque je ferme le navigateur

(Gerer les exceptions. .. Cookies et données de site. .

¢ Dans la rubrique Cookies, cochez la case Autoriser le stockage des données
locales (recommandé)
e Fermez la fenétre

Crédit Agricole en ligne 5



ji—rb——=r)
TouLouse 31
Lauedace d 'ftre différents

Configurer le bloqueur de fenétres popup

e Cliquez sur A qui se trouve en haut a droite de votre fenétre Google
Chrome

e Cliquez sur Options dans le menu déroulant qui s’est affiché

e Cliquez sur Options avancées

e Dans la rubrique Confidentialité, cliquez sur Paramétres de contenu...

Ic':'ﬂﬁ":ier"t':*"tﬁl Farameétres de contenu... Effacer les données de navigation...

Google Chrome utilise parfois des senices Web pour ameéliorer votre confort de navigation.
“Wous avez |a possibilité de désactiver ces services. En savair plus

Litilizez un service Web pour résoudre les erreurs de navigation,
Lltilizer un service de prédiction afin de compléter les recherches et les LURL saisies dans la barre d'adressd
Utiliser la prélecture DNS pour ameliorer les performances de chargement des pages

[#] Activer la protection contre le phishing et les logiciels malveillants

[] Ernwayer automatiquement les statistiques d'utilisation et les rapparts d'erreur & Google

e Une fenétre s’ouvre (voir image ci-dessous)

IFenétres pop-up | & Autoriser tous les sites & afficher des fenétres pop-up

) Interdire 4 tous les sites d'afficher des fenétres pop-up (recommandé)

5érer les exceptions. ..

¢ Dans la rubrique Fenétres pop-up, cochez la case Autoriser tous les sites a
afficher des fenétres pop-up
e Fermez la fenétre
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Activer les fonctions Java/JavaScript

e Cliquez sur | qui se trouve en haut a droite de votre fenétre Google
Chrome
Cliquez sur Options dans le menu déroulant qui s’est affiché

Cliquez sur Options avancées
e Dans la rubrique Confidentialité, cliquez sur Paramétres de contenu...

Confidentialite Farametres de contenu. .. Effacer les donnees de navigation. ..

Google Chrome utilise parfois des senices Wyeb pour améliorer vatre confart de navigation.
“ous avez la possibilité de désactiver ces senices. En savair plus

Litilisez un senice Web pour résoudre les erreurs de navigation.

Litiliser un service de prédiction afin de compléter les recherches et les URL saisies dans la barre d'adresse
Litiliser la prélecture DM pour ameliarer les perfarmances de chargement des pages

Activer la protection caontre le phishing et les logiciels malveillants

[] Enwoyer automatiquement les statistiques d'utilisation et les rapports d'erreur 4 Google

e Une fenétre s’ouvre (voir image ci-dessous)

Eavaﬁcript &) Autariser tous les sites & exécuter JavaScript (recommandé)

O Interdire & tous les sites d'exécuter JavaScript

(Serer les exceptions. ..

e Dans la rubrique JavaScript, cochez la case Autoriser tous les sites a
exécuter JavaScript (recommandé)
e Fermez la fenétre
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