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Vérifier la version de son navigateur Internet

Afin de pouvoir utiliser notre service Crédit Agricole en Ligne, nous vous recommandons
d'utiliser au minimum la version Mozilla Firefox 3.6.

Pour télécharger la derniére version de Mozilla Firefox, utilisez I'adresse suivante
http://www.mozilla-europe.org/fr

Vérification de votre version de navigateur Internet :

e Cliguez sur le point d'interrogation ? qui se trouve en haut de votre
fenétre de Mozilla Firefox & droite des menus Fichier, Edition, ...

Fichier Edition Affichage Historigue  Margue-pages gutils

e Cliquez sur A propos de Mozilla Firefox
e La fenétre suivante apparait :

A propos de Mozilla Firefox

~ Firefox

©1998-2010 Les contributeurs, Tous draits réservés, (
Information de licence), Firefox et les logos Firefo
sont des marques déposées de la Mozilla Foundation.
Tous droits réservés,

Some af the trademarks used under license from The
Charlbon Comparny,

Mozillafs. 0 (windows; U Windows MT 5.1; fr;
rvil.9,2,16) Gecko/20110319 Firefox 5.6, 16 { NET
CLR 3.5.30729)

Contribukeurs

e Veérifiez le numéro de version.
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Autoriser I’accés aux pages securisées

e Cliguez sur le menu Outils

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages 7

e Cliguez sur Options... dans le menu déroulant qui s’est affiché
¢ Une nouvelle fenétre apparait (voir image ci-dessous).

Options

Général  Onalets Contenu Applications  Yie privée  Sécuriké

| Général {l Réseau | Mises & jour | Chiffrement

Protocoles
Utiliser 55L 3.0 Ukiliser TLS 1.0

Certificats
Lorsqu'un serveur demande mon certificat personnel :

{3 en sélectionner un automatiquement (%) me demander & chaque fois

[EFFin:her les certificats ] [Listes de révocation ] [ YWalidation ] [Eériphériques de sécuriké

K ] [ annuler ] [ fide

e Cliquez sur I'onglet Avancé puis sur I'onglet Chiffrement
e Dans la rubrique Protocoles, vérifiez que les cases 'Utiliser SSL 3.0' et/ou
‘Utiliser TLS 1.0' sont cochées
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Vider le cache

e En haut de la fenétre de Firefox, cliquez sur le menu Outils

Fichier Edition Affichage Historique  Margue-pages i

e Sélectionnez Options... dans le menu déroulant qui s'est affiché
¢ Une nouvelle fenétre apparait (voir image ci-dessous).

Options

Général  Onolets Conmtenu Applications  Vie privée Sécorité | Avance

B owm W 8 e

| Général |Réseaul Mises & ju:-ur. EﬁhiFFremenEE
Connexion
Configurer la facon dont Firefox se connecte & Internet

Stockane hors connesxion

Utiliser jusqu'a S0 : Mo d'espace disque pour le cache Yider le cache maintenant ]

Avertir larsqu'un site demande de conserver des données pour une i
Akl ; R Exceptions...
utilisation hors connexion

Les sites suivants ont des données enregistrées pour une ukilisation hors
COonneExion

4 ] [ Annuler ] [ Aide

Cliquez sur le panneau Avancé

Cliquez sur lI'onglet Réseau

Dans la section Stockage hors connexion, cliquez sur Vider le cache maintenant.
Cliguez sur OK pour fermer la fenétre Options
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Configurer son navigateur pour accepter les cookies

e En haut de la fenétre de Firefox, cliquez sur le menu Outils
Fichier Edition Affichage Historigue  Marque-pages T

e Sélectionnez Options...
e Une nouvelle fenétre apparait (voir image ci-dessous).

Options

Général  Onglets  Contenu Applications | Wie privée | Sécurité .ﬁ.va-nn:é

Historique

Réqgles de conservation ;

[] Démarrer automatiquement Firefox en session de navigation privée
Conserver [historiqgue de navigation pendant au moins | a0 : | jours

Caonserver [historique des téléchargements

Caonserver [historique des recherches et des Farmulaires

accepter les cookies

Accepter les cookies tiers

Les conserver jusqu'a : fleur expiration | K4 [ [ Afficher les cookies... ]

[ ] vider histarique lors de la fermeture de Firefox

Barre d'adresse

Lors de [utilisation de la barre d'adresse, suggérer ; |Histnrique ek margue-pages b |

[ (0] ] [ annuler ] [ fide

e Sélectionnez le panneau Vie privée.

e Paramétrez Régles de conservation : utiliser les parametres personnalisés pour
I'historique.

e Cochez la case Accepter les cookies pour activer les cookies (Vérifiez que la case
Accepter les cookies tiers est également cochée)

e Paramétrez Les conserver jusqu’a : leur expiration

e Cliguez sur OK pour fermer la fenétre Options
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Configurer le bloqueur de fenétres popup

e En haut de la fenétre de Firefox, cliquez sur le menu Outils

Fichier Edition Affichage Historique Marque-pages T

e Sélectionnez Options...
e Une nouvelle fenétre apparait (voir image ci-dessous).

Options

N

Général  Onglets | Contenu | Applications  Wie privée  Sécurité Awancé

Bloquer les Fenétres popup Exceptions. ..

Charger les images autamatiquement Exceptions...

Activer Javascripk Avancé...

Folices et couleurs

Police par défaut ;| Times Mew Roman | Taile : | 16 vl Bvance. .

Couleurs. ..

Langues

Choix de la langue préférée pour |'affichage des pages Chaisir ...

i

Ik ] [ Annuler [ fide

e Sélectionnez le panneau Contenu
e Cochez la case Bloquer les fenétres popup
e Cliquez sur Exceptions...
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¢ Une nouvelle fenétre s’ouvre (voir image ci-dessous).

©) Sites autorisés - Popups : E||Z|

Yous pouvez indiguer les sites \Web autorisés & ouvrir des Fenétres popup.
Saisissez ['adresse exacte du site gue vous souhaitez aukoriser et cliquez sur
Aukariser,

Adresse du site Web

—’| Http: ) oo, ca-taulouse 31, Fr| |

Aukaoriser

Sike Etat

I Fermer .

Tapez I'adresse du site Web a autoriser (http://www.ca-toulouse31.fr)
Cliquez sur Autoriser

Cliquez sur Fermer

Cliquez sur OK pour fermer la fenétre Options
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Activer les fonctions Java/JavaScript

e En haut de la fenétre de Firefox, cliquez sur le menu Outils
Fichier Edition Affichage Historigue  Marque-pages T

e Sélectionnez Options...
e Une nouvelle fenétre apparait (voir image ci-dessous).

Options

0 Sled & o 8 £

aénéral  Onglets | Contenu | Applications  Vie privée  Sécurité Awancé

Bloquer les fenétres popup

Charger les images automatiquemnent
el (/| fictiver Javascript

Polices et couleurs

Police par défaut ;| Times Mew Roman » | Taile : |1E- V| Bywance... |

Langues

Choix de la langue préférée pour 'affichage des pages

K annuler ] [ fide

e Cliquez sur Contenu dans le haut de la fenétre

e Cochez la case Activer JavaScript

e Cliquez sur OK

e Actualisez la page si nécessaire (F5)
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