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Vérifier la version de son navigateur Internet

Afin de pouvoir utiliser notre service Crédit Agricole en Ligne, nous vous recommandons
d'utiliser au minimum la version Internet Explorer 7.

Pour télécharger la version 8 d’'Internet Explorer, utilisez I'adresse suivante
http://windows.microsoft.com/fr-FR/internet-explorer/products/ie/home

Vérification de votre version de navigateur Internet :

* Avec Internet Explorer 7

e Cliquez sur le point d'interrogation ? qui se trouve en haut de votre
fenétre d'Internet explorer a droite des menus Fichier, Edition, ...

Fichier  Edition  affichage  Fawvoris  Outkils § ¢

e Cliquez sur A propos de Internet Explorer
e La fenétre suivante apparait :

A propos de Internet Explorer

(@ Internet Explorer7/

Version : 7.0,5730, 13‘ /
Miveau de chiffrement : 123 bits

1D de produit : 92318-600-3581605-23159
Versions des mises & jour ¢ 0

Avertissement : ce programme est protége par |a loi relative au
droit d'auteur et par les conventions internationales. Toute
reproduction ou distribution partielle ou totale du logiciel, par
quelgue moyen que ce soit, est strictement interdite, Toute
personne ne respectant pas ces dispositions se rendra coupable
du délit de contrefacon et sera passible des sanctions pénales
prévues par la loi,

o]

2006 Microsoft Corporation Informations systéme...
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e Vérifiez le numéro de version et le niveau de chiffrement.

Attention ! Si le niveau de cryptage est a O bits, il vous sera impossible de
vous connecter au service Crédit Agricole en Ligne il vous faudra installer
de nouveau votre version de Microsoft Internet Explorer.

* Avec Internet Explorer 8

e Cliguez sur le point d'interrogation ? qui se trouve en haut de votre
fenétre d'Internet explorer a droite des menus Fichier, Edition, ...

Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  Outils § 7

e Cliquez sur A propos de Internet Explorer
e La fenétre suivante apparait :

A A propos de Internet Explorer

Windows:

Internet Explorer8

Version : 8.0.6001.18 ?ujz//
Miveau de chiffrement : 128 bits

ID de produit : 01398-600-3531605-23159
Versions des mises & jour ; 0

Avertissement : ce logiciel est protéaé par 1a loi relative aux ~
droits d'auteur et par les conventions internationales. Toute
repraduction ou distribution partielle ou totale de ce programme
est strictement interdite, Toute personne ne respectant pas ces
dispositions se rendra coupable du délit de contrefagon et sera
nazsihle des sanctinns nénales nrévies nar la lni,

©2005 Microsoft Corporation [ Informations systéme...

e Vérifiez le numéro de version et le niveau de chiffrement.

Attention ! Si le niveau de cryptage est a O bits, il vous sera impossible de
vous connecter au service Crédit Agricole en Ligne il vous faudra installer
de nouveau votre version de Microsoft Internet Explorer.
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Autoriser I’accés aux pages securisées

e Cliguez sur le menu Outils

Fichier  Edition  Affichage  Faworis § Outilsj 7

e Cliquez sur Options Internet dans le menu déroulant qui s’est affiché
e Une nouvelle fenétre apparait (voir image ci-dessous).

Options Internet @E|

| GEréral || Sécuriké | Confidentialité || Contenu | Connexions || Programmes I Avances I

Paramétres

< L Sécurite s
ckiver Fauthentification Windows inkégrée*

Activer la prise en charge native de XMLHTTP

[] autoriser le conkenu ackif & s'exécuter dans les fichiers de la zone Ordinate
[] autoriser le conkenu ackf des CD 4 s'exécuter sur la zone Ordinateur®

[] autoriser le logiciel & s'exécuter ou & s'installer méme si la signature n'est
[ ] 35Lz.0
S5L 3.0
TL5 1.0
Yérifier la réwvocation des certificats de ['Sdibeur

[] wérifier la réwocation du certificat de serveur®
Yérifier les signatures des programmes téléchargés

[] vider le dossier Fichiers Internet kemporaires lorsque le navigateur est Ferr
"

£ [ B
*nle prend effet gu'aprés e redémarrage dInternet Explorer

[ Rétablir les paramétres avancés ]

Réinitialiser les paramétres d'Internet Explorer

Supprime |les fichiers temporaires, désactive les programmes Réiniticliser, . ]
complémentaires du navigateur et réinitialise les paramétres,
Mutilisez cette option gue si votre navigateur est inutilisable,

ik ] [ Annuler Applique

e Cliquez sur I'onglet Avancés puis recherchez la rubrique Sécurité
e Vérifiez que les cases 'SSL 3.0' et/ou 'TLS 1.0' sont cochées
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Vider les fichiers Internet temporaires

* Avec Internet Explorer 7

e Cliquez sur le menu Outils du navigateur Internet

Fichier  Edition  &ffichage  Fawaoris  JOukils§ 7

e Cliguez sur le choix Options Internet dans le menu déroulant qui s'est affiché
e Une nouvelle fenétre apparait (voir image ci-dessous).

Options Internet E”E'

General | Sécurité | Confidentialité | Contenu | Connexions | Programmes | Avancés |

Page d'accueil

Pour créer des onglets de page d'accueil, entrez une adresse par ligne.
&1 ]

bk o, qoogle, Frf

Page actuelle] [ Par défaut ] [ Page vierge

Historique de navigation

71 Supprimer les fichiers kemporaires, I'historique, les cookies, les mots de passe
/ enreqistrés et les données de formulaires YWeb
I SUpprimer . . I [ Paramétres ]
Recherches
p Modifier les paramétres de recherche par défaut,
Cnglets
— Modifier la présentation des pages Web dans les onglets
Apparence
Couleurs ] [ Langues ] [ Polices ] [ Accessibilité ]

e Cliquez sur Supprimer

Crédit Agricole en ligne
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¢ Une nouvelle fenétre apparait (voir image ci-dessous) :

Supprimer Lhistorigue de navigation

Fichiers Internet temporaires
Copies de pages Web, dimages et de médias enregistrées I Supprimer les Fichiers. .. I

pour un accés ulkérieur plus rapide,

Cookies

Fichiers placés sur watre ordinateur par des sites Web pour ’ Supprimer les cookies, ., ]
enregistrer des informations de connexion,

Historique
Liste de sites Web que vous avez visités, ’ Supprimer histarique. ., ]

Données de formulaires
Des informations enregiskrées suite & leur entrée dans des ’ Supprimer les Formulaires. .. ]
Forrmulaires,

Mots de passe
Maots de passe entrés aukomatiqguement lors d'une connexion ’Supprimer les moks de passe, .. ]
3 un site Web déia visité,

aide sur la suppression de [historigue de navigation ’Tl:nut sUpPrimet. . ] ’ Fermer l

e Cliquez sur Supprimer les fichiers... pour les Fichiers Internet temporaires

Supprimer les fichiers

Youlez-vous vraiment supprimer bous les Fichiers kemporaires
! d’Internet Explorer 7

i Mian

e Cliquez sur Oui
e Cliquez sur Fermer pour revenir a la fenétre des options internet

Crédit Agricole en ligne
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® Avec Internet Explorer 8

e Cliquez sur le menu Outils du navigateur Internet

Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris | Outilsf 7

e Cliquez sur le choix Options Internet dans le menu déroulant qui s'est affiché
e Une nouvelle fenétre apparait (voir image ci-dessous).

Options Internet

General | Sécurité | Confidentialité | Contenu || Conmexions || Programmes | Avancé |

Page de démarrage
Pour créer des onglets de page de démarrage, entrez une adresse par
I‘“_ A ligne.

ke e, qoogle Fref

Page actuelle ][ Par dé&faut ][ Page vierge

Histarique de navigation

Supprimer les fichiers temporaires, [historique, les cookies, les mats de
| 3 . . 4 ! A H
¥ passe enregistrés et les données de Formulaires Web,

[ ]5upprimer Ihistorique de navigation en quittant le navigateur

I Supprimer. .. I [ Parameétres ]
Recherches
p Maodifier les paramétres de recherche par défaut,
ongleks
Modifier la présentation des pages Web dans les
| Parametres
] onglets
Apparence
[ Couleurs ] [ Langues ] [ Polices ] [ Accessibilike ]
(] 4 ] [ annuler Appliquer

e Cliquez sur Supprimer

Crédit Agricole en ligne
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¢ Une nouvelle fenétre apparait (voir image ci-dessous) :

Supprimer historigue de navigation

[ ] conserver les données des sites Web favoris

Conserver les cookies et fichiers Internet temporaires qui ackivent vos
sites Web préférés pour enreqistrer vos préférences et les afficher plus
rapidement,

\ Fichiers Internet temporaires
Copies de pages \Web, dimages et de médias enreqgistrées pour
un accés ulkérieur plus rapide.

[ ] cookies
Fichiers placés sur wotre ordinateur par des sites Web pour
enreqgistrer des informations de connexion,

[ ]Historigue
Liste de sites Web que vous avez visités,

[ ] ponnées de Formulaires

Informations enreqistrées suite & leur entrée dans des
Formulaires,

[ ™ots de passe
Mats de passe enreqgistrés aukomatiquement insérés lorsque vous
ouvresz Une session sur un site Web déja visité,

[ ] ponnées de filtrage InPrivate

Données enreqistrées utilisées par e filkrage InPrivate pour détecker ol
les sites Web peuvent parkager automatiquement les détails de wotre
wvisite,

gide sur la suppression de
[historigue de navigation

Supprimer annuler

e Cochez la case Fichiers Internet temporaires
e Cliquez sur Supprimer
e Cliguez sur OK pour fermer la fenétre Options Internet

Crédit Agricole en ligne
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Configurer son navigateur pour accepter les cookies

e Cliquez sur le menu Outils du navigateur Internet

Fichier  Edition  Affichage Fawvoris JOutils)| *

e Cliguez sur le choix Options Internet dans le menu déroulant qui s'est affiché
e Une nouvelle fenétre apparait (voir image ci-dessous).

Options Internet E| le

Général | Sécurité | Confidentislite § Contenu | Conmexions | Programmes | Avancés

Paramétres

g: | Sélectionnez un paramétre pour la zone Inkernet,

Moyenne

- Bloque les cookies tiers qui n'ont pas de stratégie de confidentialité
compacke

- Blogue les cookies tiers qui enregistrent des informations pouvant Etre
‘LI utilisées pour wous conkacker sans vokre consentement explicike

- Restreint les cookies internes qui enreqistrent des informations pousank
Etre utilisées pour waus contacker sans vakre consentement implicike

[ Sites ] [ Importer ] I Awvance I Par dé&faut

Bloqueur de Fenétres publicicaires intempestives

1|  Empéche 'apparition de |a plupart des Fenétres Paramétres
' publicitaires intempestives,

[ ] activer le blogueur de fenétres publicitaires intempestives

[ Ik ] [ Annuler Appliquet

e Sélectionnez I'onglet Confidentialité
e Cliquez sur Avancé

Crédit Agricole en ligne
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e Une nouvelle fenétre s’ouvre (voir image ci-dessous)

Parameétres de confidentialité avancés

g “ouz pouvez choigir la manigre dont les cookies sont gérés
= dans cette zone Intemet. Ceci remplace la gestion
automatique des cookies.

Cookies

-> |gnorer la gestion automatique des cookies

Cookies internes Cookies tierce partie
(%) Accepter (%) Accepter

) Refuzser () Refuzer

) Demander () Demander

[ Toujours autorizer les cookies de cette zession

I [F, I Annuler

Cochez Ignorer la gestion automatique des cookies
Sous Cookies internes et Cookies tierce partie, cochez les cases Accepter
Confirmez avec le bouton OK

pour activer les nouveaux réglages

Crédit Agricole en ligne
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Configurer le bloqueur de fenétres popup

e Cliguez sur le menu Outils du navigateur Internet

Fichier

e Cliquez sur le choix Options Internet dans le menu déroulant qui s'est affiché

e Une

Edition  Affichage  Faworis JOutilsf 7

nouvelle fenétre apparait (voir image ci-dessous).

Options Internet

| Général | Sécuritél Confidentialite ICu:unI:enu | Conmexions || Programmes | Awvancés

Paramétres

1 '|I|m
Il

Sélectionnez un paramétre pour la zone Inkernet,

Moyenne

- Blogue les cookies tiers qui n'ont pas de skratégie de confidentialité
compacke

- Bloque les cookies tiers qui enreqgistrent des informations pouvant Etre
utilisées pour wous contacker sans wokre consentement explicite

- Restreint les cookies internes qui enreqgistrent des informations pouwvant
étre utilisées pour wous contacker sans vobre consentement implicite

Sites ] [ Imparker ] [ Avancé ]

@

Bloquewr de fenétres publicitaires intempestives

Empéche l'apparition de la plupart des Fenétres

publicitaires intempestives,

Activer le bloqueur de Fenétres publicitaires intempestives

(04 ] [ annuler Appliquet

e Séle

e Cochez la case Activer le bloqueur de fenétres publicitaires intempestives

ctionnez I'onglet Confidentialité

e Cliquez sur Parameétres

Crédit Agr

icole en ligne
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e Une nouvelle fenétre s’ouvre (voir image ci-dessous)

Paramétres du blogqueur de fenétres publicitaires intempestives

Exceptions

Les fenétres publicitaires intempestives zont actuellement bloquées. Vous pouvez autorizer les
fenétres publicitaires intempestives de certaing sites Web en ajoutant ces sites & la liste ci-dessous.

Adrezze du site web & autorizer ;

— _>| http: /v, ca-toulouse 31 fr | I Ajouker

Sites autonzés ;

Motifications et niveau de filtre
Jouer un zon lorzgu’une fenétre publicitaire est bloquée

Afficher la barre d'informations lorzqu’une fenétre publicitaire est bloguée

Miveau de filre ;

| boyen : bloquer la plupart des fenétres intempestives

Informations sur le blocage des fenétres publicitaires intempestives

I Fermer

Tapez I'adresse du site Web a autoriser (http://www.ca-toulouse31.fr)
Cliquez sur Ajouter

Cliquez sur Fermer

Cliquez sur OK pour fermer la fenétre Options Internet

Crédit Agricole en ligne
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Fichier

Options Internet

Activer les fonctions Java/JavaScript

Cliquez sur le menu Outils

Edition

Affichage  Faworis | Outilsgy 7

Dans le menu déroulant, choisissez Options Internet.

Cliquez sur lI'onglet Sécurité.

Sélectionnez la zone Internet.

Cliquez sur le bouton Personnaliser le niveau...

Général | Sécuriké

Confidentialité | Contenu | Canmexions | Programmes | Avances |

Cliquez sur une zone pour afficher ou modifier les paramétres de sécuriké,

Q® v O

o

Miveau de sécurité pour cette zone

Intranet local Sites de Sites sensibles
confiance
Internet

etke zone est destinée aux sites Wweb Internet, 4
|'exception de ceux répertoriés dans les zones Sites de

confiance ek Sites sensibles,

Miveaux autorisés pour cette zone : Moven & Haut

| - Moyen-haut

o - ddapké pour la plupart des sites Web

| - Messages avant le téléchargement de contenu éventuellement non
SECUFSE
- Les contrdles Activer non signés ne seront pas kéléchargés

IPersunnaIiser le niveau. .. I Miveau par défaut

[Rétablir koukes les zones au niveau par défaut ]

O ] [ annuler Appliquer

Crédit Agricole en ligne
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e La fenétre Parameétres de sécurité - Zone Internet s’ouvre (voir image ci-dessous)

Paramétres de sécurité - Zone Internet [5_<|

Paramétres

() Désactivé
= | Aukoriser lzs mises 3 jour & la barre d8tat via le script
) Ackive
(%) Désactivé
= | Autoriser lzs sites Web 4 demander des informations 4 l'aide de fendtre
) Active
(%) Désactivé
= | Script des applets Java
(&) Activé
) Demander
) Désactivé
= Soripks ASP
(&) Active
) Demander o
() Désactivée

Talarhzavnarmankbs

(>

£

| >

*he prend effet gu'aprés le redémarrage dInternet Explorer

Rétablir les paramétres personnalisés
R &tablir :

!Mnyen-haut (Par défaut) vl [Réinitialiser... ]

| Ok | [ Annuler ]

e Dans cette fenétre, faites défiler la liste et, sous Scripts ASP, cochez Activé.
e Confirmez en cliquant sur OK.

e Une fenétre Avertissement s’ouvre. Répondez Oui (Voulez-vous vraiment modifier
les paramétres de cette zone ?).

Avertissement

| ﬁ| Youlez-wous wraiment modifier les paramétres de cette zone 7
-
o

[ i ] [ Mon

e Cliquez sur OK pour quitter la boite de dialogue Options Internet.

e Actualisez la page si nécessaire (F5).
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